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La transformacion digital ya no es una tendencia: es el nuevo eje estructural de la
economia. En 2025, la digitalizacion impulsa casi una cuarta parte del PIB espaiol y se
consolida como una palanca clave de crecimiento, innovacion y sostenibilidad. Desde la
migracion masiva al neocloud hasta el avance imparable de la inteligencia artificial, la
conectividad 5G, la automatizacion inteligente y la analitica de datos, la revolucion
tecnoldgica afecta a todos los sectores y a empresas de todos los tamanos.

El verdadero impacto no solo reside en la adopcion de herramientas, sino en la
reconfiguracion de modelos de negocio, formas de trabajar y relaciones con los clientes.
Las grandes empresas lideran el proceso, pero su efecto arrastre transforma también a

D I G ITA |_ 2 G 2 5: E |_ mas de un millon de pymes, mientras que nuevas politicas publicas, hubs de datos e

inversiones estratégicas refuerzan la posicion de Espafia como nodo digital europeo.
MOTOR SILENCIOSO

Q U E R E D E F I N E LA En este informe analizamos las tendencias clave, retos, oportunidades y casos de éxito
Z gue marcaran el nuevo ciclo de la economia digital. Una mirada transversal y actualizada
E C O N O I\/I IA Y LA a como la tecnologia esta redisenando los pilares de nuestra competitividad y resiliencia.

COMPETITIVIDAD
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La economia digital represento este rendimiento del PIB:

segun Advice

de las pymes

alcanzaron un nivel de digitalizacion basico en 2024,
superando el promedio europeo del 58%.
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Segun estimaciones de la consultora Advice,
la digitalizacion representa ya el 24 % del PIB
espafol en 2025, consolidandose como uno
de los pilares econdémicos mas relevantes del
pais. Este dato refleja no solo el peso de las
tecnologias digitales en sectores como
telecomunicaciones, servicios financieros o
industria, sino también su efecto multiplicador
en productividad, competitividad e innovacion
en el conjunto del tejido empresarial. En un
contexto de desaceleracion global, la
economia digital se perfila como un factor
diferencial para el crecimiento sostenible.
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Las grandes empresas encabezan el
indice de madurez digital en Espafia: el
34 % de ellas presenta una buena salud

digital, frente al 26 % de las medianas

empresas y apenas un 21 % de las
pequefas y microempresas, segun datos
del informe Advice Strategic Consultants.
Esta brecha digital por tamafio continta
siendo uno de los retos clave de la
economia espafola, aunque en 2024 se
registrdo una mejora significativa gracias a
programas publicos de impulso digital y la
adopcion masiva de tecnologias en el
sector servicios.
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El uso de Big Data esta ampliamente
implantado en grandes empresas espafolas,
con un indice de adopcion superior al 34 %,
mientras que en las microempresas esta cifra
no alcanza el 5 %, segun datos de la Agenda

Espana Digital. Esta brecha refleja las

dificultades de acceso a talento,

herramientas y cultura de datos en los
segmentos mas pequeios del tejido
empresarial, pero también identifica una gran
oportunidad para proveedores tecnoldgicos y
consultoras especializadas en pymes.
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El concepto de neocloud —una evolucion
del cloud hibrido que combina inteligencia
artificial, automatizacion y arquitectura
modular— esta ganando terreno entre
grandes empresas e instituciones en
Espana. Este nuevo paradigma permite
orquestar cargas de trabajo entre multiples
entornos (nube publica, privada y edge),
integrando analitica avanzada y
sostenibilidad. Segun IDC, el 65 % de las
grandes empresas en Europa occidental
adoptaran arquitecturas neocloud en 2025,
lo que representa una enorme oportunidad
para el sector tecnoldgico espaiol.
Espaia, con mas de 140 centros de datos
y nuevos hubs cloud en desarrollo (Madrid,
Aragon, Malaga), se consolida como un
nodo estratégico en esta transformacion.
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Durante la Cumbre de la IA en Paris
(febrero 2025), que reunié a mas de 1.000
lideres politicos, tecnologicos y cientificos,
se lanzo la iniciativa InvestAl, con un fondo
de 200.000 millones de euros destinado a
Impulsar una inteligencia artificial alineada

con los valores europeos. El objetivo:

fomentar desarrollos inclusivos,
sostenibles y éticos, con impacto real en
sectores como salud, energia, justicia o
educacion. Esta apuesta refuerza la
cooperacion internacional, impulsa nuevos
marcos regulatorios de confianzay
posiciona a Europa como referente
mundial en el desarrollo de una IA
humanista, responsable y al servicio del
bien comun.
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3. GRADO DE DISRUPCION

10

En 2025, la transformacion digital se ha consolidado como
un eje estrategico para la competitividad de las empresas en
todos los sectores economicos. En un entorno cada vez mas
globalizado, dinamico y tecnoldgico, las organizaciones
espanolas estan acelerando la adopcion de tecnologias
disruptivas con el fin de optimizar procesos, tomar
decisiones mas inteligentes y responder de forma agil a las
nuevas demandas del mercado.

Tecnologias como la inteligencia artificial, la analitica de
datos o el 1oT-5G se posicionan como pilares clave de este
proceso, marcando diferencias significativas en la eficiencia
operativa y la generacion de valor.

. , . . , . &
A continuacion, se analiza el grado de implantacion medio de Qﬁ & @0 ¢ &
.. , . < ®
las principales tecnologias en los distintos sectores v N
economicos del pais. Media de los diferentes sectores econdmicos
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La IA es sin duda la tecnologia
mas disruptiva de 2025. Desde
asistentes virtuales hasta
motores de recomendacion,
automatizacion de procesos,
analisis predictivo o 1A
generativa, esta presente en casi
todos los sectores. Su evolucion
hacia una IA ética y sostenible es
ya una prioridad europea.

Es una de las herramientas mas
utilizadas y transversales en la
transformacion digital. Permite a
empresas de todos los tamafios tomar
decisiones basadas en datos, mejorar
la experiencia del cliente, optimizar
procesos operativos y anticipar
tendencias. En sectores como retail,
salud, turismo o energia, su
capacidad predictiva es clave para la
eficiencia y personalizacion.

amara
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Los sensores conectados,
combinados con redes 5G,
permiten una gestion en tiempo
real de activos, ciudades
inteligentes, mantenimiento
predictivo o control energético. Su
Impacto es clave en industria,
energia, agricultura y transporte,
aunque aun no esta plenamente
extendido a pymes.

I

Avanza en procesos
industriales, logisticos,
agricolas y sanitarios. La
robotica colaborativa (cobots)
esta siendo clave en la
automatizacion flexible. Aunque
su coste frena su expansion
entre las pymes, su madurez
tecnoldgica es alta.
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La digitalizacion masiva ha
elevado la ciberseguridad como
una prioridad transversal. En
2025, su adopcion se centra en
sistemas de proteccion
avanzados, deteccion de
amenazas en tiempo real y
cumplimiento normativo,
especialmente tras el incremento
de ataques dirigidos a pymes y
servicios publicos.
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El blockchain gana espacio
mas alla de las criptomonedas,
especialmente en finanzas,
logistica, agroalimentacion y
administracion publica. Ofrece
trazabilidad, transparencia y
seguridad en procesos criticos
como la cadena de suministro,
contratos inteligentes o
identidad digital.

Aunque su aplicacion es mas
notable en sectores como
industria, salud o construccion, la
impresion 3D sigue creciendo
como solucién de produccion
personalizada, prototipado rapido
0 reparacion bajo demanda. Se
espera mayor impacto en
logistica y sostenibilidad.

I

La RV y la RA mejoran la
formacién, la visualizacion de
proyectos, la atencion remota o la
experiencia del cliente. Aunque su
uso esta creciendo, sigue estando
mas presente en grandes
empresas que en el tejido pyme.

Su disrupcion es mas limitada
a sectores industriales o de
materiales, pero comienza a

tener presencia en areas como
almacenamiento energético,

recubrimientos inteligentes o

nuevos materiales de
construccién. Aan no se ha
masificado en entornos
empresariales comunes.

Aungue su presencia es mas
especifica en sectores como
salud o agroalimentacion, la
biotecnologia esta avanzando en
digitalizacion mediante
plataformas de simulacion,
analisis genético masivo y
automatizacion en laboratorios.
Su grado de disrupcion general
aun es moderado.
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4. RETOS

En 2025, la transformacion digital es un
motor clave del desarrollo economico, la
innovacion y la competitividad global. Sin
embargo, este avance no esta exento de
desafios. Las organizaciones se enfrentan a
multiples barreras, desde estructurales

hasta éticas, que deben superarse para
lograr una digitalizacion inclusiva, eficiente y
sostenible.

Estos retos requieren respuestas
estratégicas, inversion sostenida,
colaboracion publico-privada y una vision
integradora que abarque tecnologia,
personas y procesos.

Camgra

Brecha digital vy
desigualdad
tecnoldgica

Talento digital
insuficiente vy
desajuste formativo

Seguridad digital vy
proteccion frente a
ciberamenazas

Transformacion
organizativa y
cambio cultural
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Marco etico y
regulacion de
tecnologias
disruptivas

Sostenibilidad v
huella ambiental
de la digitalizacion
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» . Brecha digital y

- desigualdad tecnologica
]

A pesar de los avances, la digitalizacion no llega por
igual a todos los territorios ni a todos los sectores. Las
pymes, especialmente en entornos rurales o
tradicionales, siguen enfrentando dificultades para
adoptar herramientas digitales por falta de recursos
economicos, formacion o infraestructura adecuada. Esta
brecha también se observa entre regiones con diferente
grado de conectividad o acceso a redes 5G. En 2025,
uno de los grandes retos es reducir esta desigualdad
mediante programas de capacitacion digital, incentivos
fiscales, acceso a tecnologias accesibles y politicas

T | s = plblicas orientadas a la inclusion digital.

ANALYSIS




2. Talento digital insuficiente
v desajuste formativo

La revolucion digital ha generado una demanda creciente de perfiles
especializados en inteligencia artificial, ciberseguridad, analitica de datos,
desarrollo cloud, automatizacion y disefio de experiencias digitales. Sin
embargo, el sistema educativo y formativo no esta generando suficientes
profesionales con estas competencias, y muchas empresas encuentran
serias dificultades para incorporar o retener talento.

En 2025, el reto no es solo formar nuevos profesionales, sino también
reciclar el talento existente a traves de programas de upskilling y
reskilling, fomentando una cultura de aprendizaje continuo que se adapte
a un entorno en constante evolucion.
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3. Seguridad digital y proteccion
frente a ciberamenazas

Con la expansion de tecnologias conectadas, plataformas digitales y
servicios en la nube, la superficie de exposicion a ciberataques ha crecido
exponencialmente. Empresas de todos los tamafnos estan expuestas a
riesgos como el ransomware, el robo de datos, la suplantacion de identidad
o0 la interrupcion de servicios criticos. La confianza digital es fundamental
para que la ciudadania y las empresas adopten nuevas tecnologias.

En este contexto, el reto consiste en implementar politicas robustas de
ciberseguridad, invertir en sistemas de proteccion avanzados, formar al
personal en buenas practicas y contar con planes de contingencia eficaces.
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La digitalizacion implica transformar no solo herramientas, sino
también formas de trabajar, estructuras jerarquicas y estilos de
liderazgo. Muchas organizaciones siguen ancladas en modelos
tradicionales que frenan la innovacion y dificultan la agilidad. El
cambio digital debe ir acompanado de un cambio de mentalidad,
donde se fomente la colaboracion transversal, la toma de
decisiones basada en datos y una cultura de prueba y error.

En 2025, el reto es lograr que las personas sean parte activa de
la transformacion, generando entornos laborales flexibles,

4 T ran SfO rmac | O N Inclusivos y preparados para gestionar la incertidumbre y el
' . . cambio permanente.

organizativa y

cambio cultural
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5. Marco etico vy regulacion
de tecnologias disruptivas

La adopcion masiva de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial
generativa, el machine learning o los algoritmos de decision automatizada
plantea cuestiones éticas de gran calado. ¢ Como garantizar que no existan
sesgos? ¢, Quién es responsable de una decision automatizada? ¢ Como se
protege la privacidad de los datos?

En 2025, el reto es disenar marcos regulatorios agiles y éticos que protejan los
derechos fundamentales sin frenar la innovacion. La transparencia algoritmica,
la explicabilidad de los sistemas inteligentes y el desarrollo de IA responsable
Se convierten en exigencias estratégicas para gobiernos y empresas.

) Tecnologia (D ‘ Diputacio
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6. Sostenibilidad v huella
ambiental de la digitalizacion

La transformacion digital también tiene un impacto ecoldgico. El crecimiento
del uso de centros de datos, la mineria de criptomonedas, la produccion de
dispositivos electronicos o el consumo energético de las redes 5G vy los
modelos de IA tienen una huella ambiental creciente.

En 2025, es prioritario disefar una digitalizacion verde, que tenga en cuenta
la eficiencia energética, el uso de energias renovables, el disefio sostenible

de hardware y el reciclaje de componentes electronicos.

La sostenibilidad digital no es una opcion, sino una obligacion alineada con
los objetivos de descarbonizacion y transicion ecologica global.

15



La transformacion digital no solo esta
redefiniendo la forma en que trabajamos y
consumimos, sino también la forma en que
Innovamos, competimos y colaboramos. En
2025, el aprovechamiento estratégico de
las tecnologias digitales esta generando un
entorno fértil para el crecimiento
econdmico, la eficiencia operativa y el
progreso social. Desde la inteligencia
artificial hasta la automatizacion, la
digitalizacion ofrece soluciones concretas
para responder a los grandes desafios
actuales: sostenibilidad, productividad,
talento, inclusion y resiliencia.

A continuacion, se presentan las principales
oportunidades que esta revolucion digital
ofrece en todos los sectores.

de Valéncia
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Automatizacion
inteligente de procesos

Mejora de la
experiencia del cliente

Impulso al ecosistema
emprendedor y digital

Toma de decisiones
basada en datos
(data-driven)

Digitalizacion de los
servicios publicos v
administracion electrdénica

Nuevas oportunidades
laborales y reconversion
profesional

Sostenibilidad e
innovacion ecoldgica

Colaboracion global v
gobernanza digital
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1. Automatizacion inteligente
de procesos

La automatizacion, especialmente impulsada por IA y RPA (Robotic Process
Automation), permite reemplazar tareas repetitivas y manuales por procesos
digitales eficientes y autonomos. Esto impacta en sectores como banca,
industria, retail o administracion publica, donde se reduce el error humano,
se acortan plazos y se mejora la trazabilidad.

En 2025, las empresas que automatizan procesos administrativos, logisticos
o de atencion al cliente logran ahorros operativos significativos (entre el 20 %
y 40 % en muchos casos) y pueden redirigir recursos humanos hacia
funciones mas analiticas, estratégicas y creativas.




Cémara 0) Tecnologia (3 ‘ Diputacio

Valencia para los negocios de ValénCia

EDICION DICIEMBRE 2025

2. Mejora de la
experiencia del cliente

Las tecnologias digitales han permitido que la relacion con el cliente
evolucione de transaccional a experiencial. Gracias al analisis de datos,
los motores de recomendacion, la inteligencia artificial conversacional y
los canales omnicanal, las empresas ofrecen experiencias mas fluidas,
personalizadas y predictivas.

En 2025, los clientes esperan recibir atencion inmediata, adaptada a sus
preferencias y con capacidad de anticiparse a sus necesidades. Esto se
traduce en mayor fidelizacion, aumento del ticket medio y diferenciacion
frente a la competencia. Sectores como el turismo, la banca o el comercio
minorista ya han logrado mejoras de conversion de hasta el 30 %
mediante estas estrategias.

18
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3. Impulso al ecosistema
emprendedor v digital

La democratizacion de herramientas digitales en la nube (SaaS,
plataformas low-code/no-code, marketplaces globales) ha dado lugar a
un ecosistema emprendedor mas agil y accesible. Startups digitales en
sectores como fintech, edtech, healthtech o agrotech estan ofreciendo
soluciones disruptivas desde cualquier punto del mapa.

En 2025, Espafna consolida hubs como Barcelona, Madrid, Valencia o
Malaga como polos de innovacion gracias al apoyo institucional, fondos
europeos, infraestructuras tecnoldgicas y talento emergente. Esta
dinamica fortalece la economia digital y permite escalar rapidamente
iIdeas de impacto global con inversiones relativamente contenidas.
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4. Toma de decisiones basada
en datos (data-driven)

En 2025, las empresas mas competitivas son aquellas que toman
decisiones informadas en tiempo real, gracias a la integracion de
analitica avanzada, dashboards interactivos y plataformas de
Inteligencia empresarial. Esto permite optimizar inventarios, ajustar
precios dinamicamente, prever riesgos financieros o disefar campanas
de marketing hipersegmentadas.

El enfoque data-driven no solo mejora la eficiencia operativa, sino que
permite aprender del comportamiento del mercado y detectar
oportunidades antes que los competidores. La madurez analitica se ha
convertido en un factor diferencial de las organizaciones lideres.

20
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o. Digitalizacion de los servicios
publicos v administracion electronica

El sector publico esta digitalizandose con velocidad creciente. En 2025,
mas del 80 % de los servicios administrativos en Espafia pueden iniciarse
o resolverse online, desde gestiones tributarias hasta tramites sociales.

Esto reduce la carga burocratica, evita desplazamientos, acorta plazos y
mejora la transparencia. Herramientas como la identidad digital, la firma
electronica, los asistentes virtuales o el uso de IA en el backoffice publico
estan facilitando una administracidn mas proactiva, centrada en el
ciudadano y eficiente en costes.

Ademas, fortalece la confianza en las instituciones y reduce las
desigualdades de acceso a servicios esenciales.
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6. Nuevas oportunidades laborales
v reconversion profesional

Lejos de destruir empleo, la digitalizacion esta transformando el
mercado laboral y generando nuevas profesiones: ingenieros de datos,
expertos en ciberseguridad, especialistas en experiencia de usuario,
disefiadores de contenidos digitales, etc. En paralelo, muchas
profesiones tradicionales estan siendo reformuladas para incorporar
competencias digitales.

En 2025, programas publicos y privados de reskilling y upskilling estan
ayudando a miles de trabajadores a actualizarse, mejorar su
empleabilidad y adaptarse a sectores en crecimiento. Esta reconversion
permite que la transformacion digital también sea un motor de inclusion
laboral, especialmente para jovenes y colectivos en transicion.

22
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/. Sostenibilidad e
innovacion ecologica

La transformacion digital es también una herramienta esencial
para alcanzar los objetivos de sostenibilidad. Tecnologias como el
Internet de las Cosas, los gemelos digitales o la analitica
predictiva permiten gestionar con precision los recursos
energeéticos, optimizar cadenas de suministro y reducir emisiones
en sectores clave.

En 2025, cada vez mas empresas adoptan soluciones digitales
para medir su huella de carbono, mejorar la eficiencia energética y
avanzar hacia modelos circulares. Ademas, la automatizacion y la
sensorizacion inteligente permiten detectar fugas, ajustar
consumos o controlar en tiempo real el uso de materias primas,
alineando innovacion y responsabilidad ambiental.

23
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8. Colaboracion global vy
gobernanza digital

La digitalizacion también impulsa nuevas formas de cooperacion
internacional y gobernanza tecnologica. En 2025, plataformas compartidas,
estandares de interoperabilidad y marcos regulatorios comunes estan
permitiendo avanzar en areas clave como ciberseguridad, proteccion de
datos, regulacion de inteligencia artificial o desarrollo de infraestructura
cloud soberana.

Eventos como la Cumbre de IA de Paris o programas como GAIA-X
muestran como la colaboracion publico-privada transfronteriza es esencial
para construir una digitalizacion inclusiva, seguray ética.

Esta gobernanza digital contribuye a una transformacion tecnoldgica mas
justa, que respeta valores comunes y protege los derechos fundamentales.

24
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En 2025, la transformacion digital continda consolidandose como un eje
estratégico para el crecimiento economico y la sostenibilidad. Las tecnologias
emergentes como la inteligencia artificial, el 10T-5G, la robdtica, la realidad
aumentada o la impresion 3D estan dejando de ser herramientas aisladas para
Integrarse de forma inteligente en todo tipo de sectores. Esta convergencia
tecnologica no solo impulsa la eficiencia y la automatizacion, sino que redefine
modelos de negocio, fortalece la resiliencia de las organizaciones y abre

nuevas oportunidades para enfrentar los grandes desafios sociales,
econdmicos y medioambientales de nuestro tiempo.
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Perplexity lanza Comet, su navegador web
impulsado por inteligencia artificial

Perplexity ha lanzado Comet, un navegador web basado en
Chromium que integra su motor de busqueda impulsado por IA,
estableciendolo como el predeterminado. Comet incorpora el Comet
Assistant, un agente de IA que reside en la barra lateral del
navegador y puede realizar tareas como resumir correos
electrénicos y eventos del calendario, gestionar pestaias y navegar
por paginas web en nombre del usuario.

Este enfoque busca transformar las sesiones de navegacion en
Interacciones mas eficientes y centradas en el usuario.
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AERTIC crea un Centro de Investigacion del Dato para
impulsar la transformacion digital en La Rioja

La agrupacion AERTIC ha puesto en marcha un Centro de Investigacion
del Dato que apuesta por la inteligencia artificial y la analitica avanzada
para fomentar la economia digital en La Rioja. Este proyecto multisectorial
busca crear productos digitales innovadores y atraer proyectos
estratégicos, impulsando el talento y la colaboracion publico-privada.

La iniciativa demuestra como el trabajo conjunto puede posicionar
regiones menos urbanizadas como actores clave en la economia digital.
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BIOTECNOLOGIA + IA + NANOTECNOLOGIA

Los organoides humanos creados en laboratorios
ahora pueden generar sus propios vasos sanguineos

Investigadores han logrado que los organoides desarrollen redes
vasculares funcionales en el laboratorio, utilizando células madre
humanas y herramientas de inteligencia artificial para optimizar la
diferenciacion celular. La incorporacion de IA ha acelerado la
optimizacion del protocolo, permitiendo un control mas preciso sobre
el desarrollo celular y el ensamblaje vascular.

Este avance representa un hito en la medicina regenerativa, ya que
proporciona una plataforma avanzada para modelar enfermedades
vasculares, testar farmacos y avanzar hacia la bioimpresion de
tejidos u organos implantables. La opcidon de generar estructuras
vasculares funcionales en organoides abre nuevas posibilidades
para terapias personalizadas, reduciendo la necesidad de modelos
animales y mejorando la eficacia de tratamientos regenerativos.
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El ES-ZERO “Jinki”: el robot que sustituird a los
humanos en trabajos peligrosos a gran altura

Investigadores del Centro de Ingenieria Mecanica de la
Universidad de Kioto han desarrollado Jinki, un robot cuadrupedo
disefiado para realizar tareas en estructuras de gran altura, como
torres y postes eléctricos, sin poner en riesgo a operarios humanos.
El robot incorpora inteligencia artificial para percibir su entorno,
mantener el equilibrio y desplazarse de forma autonoma por
superficies verticales y desafiantes.

Gracias a sensores avanzados y algoritmos de IA, Jinki puede tomar
decisiones en tiempo real, adaptarse a distintas estructuras y
analizar las condiciones de trabajo sobre la marcha.

Esta innovacion marca un avance significativo en seguridad laboral,
al reducir la exposicion humana a entornos extremos.
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Puertos inteligentes en Reino Unido v Africa adoptan
redes privadas 5G para modernizar operaciones

Hutchison Ports ha desplegado redes privadas 5G en los puertos
de Felixstowe y Harwich (Reino Unido), impulsando la
automatizacion con vehiculos autonomos y tecnologia IoT. Ademas,
el puerto de Beira (Mozambique) ha implementado su primera red
privada 5G, integrando soluciones digitales avanzadas. Estas
Iniciativas mejoran la eficiencia y seguridad en la logistica portuaria.

Estas redes privadas 5G estan acelerando la digitalizacion en
puertos clave, facilitando operaciones mas conectadas y preparadas
para futuras innovaciones tecnoldgicas.
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La Agentic AI revoluciona la experiencia del cliente vy la
operacion de redes en telecomunicaciones

La Agentic Al esta emergiendo como una herramienta clave en
telecomunicaciones, destacando en areas como la atencion al cliente y la
operacion de redes. A diferencia de los chatbots tradicionales, los agentes
de IA actuales comprenden consultas complejas y pueden ejecutar tareas de
forma autonoma, integrandose con sistemas de facturacion, soporte técnico
y ventas. En operaciones de red, la Agentic Al permite el mantenimiento
predictivo y la garantia proactiva del servicio, mejorando la eficiencia y
reduciendo costos operativos.

Su exito depende de la disponibilidad de datos multicanal bien curados,
provenientes de transacciones y funciones de red como RAN, CORE, MEC y
transporte.
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Los esfuerzos para desarrollar una inteligencia
artificial inclusiva

Ally Al busca crear la primera certificacion para sistemas de IA que
identifiquen y mitiguen sesgos contra personas LGBT+, asegurando que los
desarrollos tecnologicos consideren las voces de comunidades
histéricamente excluidas. Sin embargo, expertos sefnalan que garantizar una
|A completamente libre de sesgos es complejo, debido a la naturaleza de los
datos utilizados para entrenar estos sistemas y la falta de supervision en su
desarrollo.

Aunque la creacion de una IA inclusiva es un objetivo loable, su
iImplementacion efectiva requiere una revision critica de los datos utilizados,
la supervision ética en el desarrollo y la participacion activa de diversas
comunidades para evitar la perpetuacion de sesgos y garantizar una
representacion equitativa.
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Fotoilustracion: Rodrigo Meade/WIRED




Cémara G) Tecnologia (3 ‘ Diputacio

Valencia para los negocios de ValénCia

EDICION DICIEMBRE 2025

NANOTECNOLOGIA + IA + IOT

ETH Zurich crea un sistema para reciclar
tierras raras de residuos electronicos

Investigadores del ETH Zuarich han desarrollado un método innovador
basado en un extractante especializado para recuperar elementos de
tierras raras (REE) —como el europio— a partir de residuos electrénicos,
superando tasas de reciclaje inferiores al 1%. El sistema mejora la
separacion mediante cambios en solubilidad, permitiendo la integracion
con sensores loT para monitorizacion en tiempo real y optimizar el
proceso.

Este avance apoya los objetivos del Critical Raw Material Act de la UE y
reduce la dependencia de la extraccion, ofreciendo una solucion

sostenible y replicable a nivel global. ETH busca ya escalar la tecnologia
con socios industriales.
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RECLAIM presenta planta portatil y robotica con
IA para reciclaje en islas

El proyecto europeo RECLAIM ha creado una planta de recuperacion de
materiales (prMRF) en contenedores moviles, equipada con robots
modulares e IA que identifican y clasifican residuos in situ. Instalado
Inicialmente en las islas griegas, permite recuperar materiales desde el
origen, mejorando la circularidad sin depender de infraestructuras
voluminosas. La solucion incluye |0T para seguimiento remoto y control en
tiempo real.

Su despliegue contribuye al cumplimiento de objetivos de reciclaje de la UE
y establece un modelo global para areas remotas que enfrentan picos de
residuos turisticos.
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Telstra y Accenture lanzan joint venture de 434 M USD
para acelerar la IA en telecomunicaciones

Telstra y Accenture han formado una joint venture para integrar
Inteligencia artificial en las operaciones y servicios de Telstra, con una
iInversion conjunta de 434 millones de dolares. La alianza se centrara
en analitica avanzada, automatizacion y consolidacion de proveedores
tecnologicos, reduciendo de 18 a solo 2 socios clave.

Este movimiento posiciona a Telstra como lider en la transformacion
digital del sector telecomunicaciones y sirve como modelo replicable
para otras grandes operadoras gue buscan escalar sus capacidades
de IA con eficiencia y seguridad.
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La malaya AIngineer se alia con Microsoft para
aplicar IA en la industria energética

La startup Alngineer se ha asociado con Microsoft para
desarrollar un “copiloto de IA” para ingenieros del sector
energético. Usando Azure, integran inteligencia artificial generativa
con datos técnicos y sistemas industriales para agilizar
diagnosticos, reducir costes y mejorar la eficiencia operativa. La
solucidn ya cuenta con el apoyo de PETRONAS y busca
expandirse globalmente.

Esta colaboracion convierte a Alngineer en un referente en la
aplicacion de IA en energia, y demuestra como la |IA especializada
puede transformar operaciones industriales a escala internacional.
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IBM desarrolla “Client Zero”, estrategia interna de
IA que multiplica la productividad

IBM Consulting destacé como su iniciativa interna denominada
Client Zero ha potenciado la productividad empresarial mediante la
iIntegracion masiva de inteligencia artificial en procesos de
consultoria y gestion. En lugar de sustituir a los consultores, la
tecnologia actua como amplificador de capacidades: automatiza
tareas repetitivas, acelera la generacion de insights y permite a los
equipos centrarse en valor estratégico. Segun la directora general
de IBM Consulting para Espaina y Portugal, esta estrategia ha
generado mas de 3.500 millones de ddlares en productividad
durante 2025, al tiempo que ha reforzado el enfoque en resultados
tangibles sobre simples recomendaciones.

La adopcion de IA impulsada por Client Zero se ha reflejado en
casos exitosos con clientes corporativos como Nedgia y Valoriza,
donde se ha observado una mejora significativa en eficiencia
operativa y toma de decisiones basada en datos.
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IBM as Client Zero
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Zynap impulsa ciberseguridad preventiva con IA y cierra
ampliacion de financiacion

La startup espanola Zynap, especializada en ciberseguridad preventiva
Impulsada por IA, cerrdo una ampliacion de su ronda Seed por 6 millones
de euros, liderada por Kibo Ventures y Kfund. Esta financiacion eleva el
total captado a 12 millones € y responde al aumento de demanda de
herramientas que integran agentes de |IA para anticipar ataques, reducir
vulnerabilidades y automatizar analisis de amenazas en tiempo real.

Los inversores destacaron el solido desempeno de la plataforma en
pruebas con clientes reales, que combina analisis automatizado, modelos
predictivos y alertas inteligentes para proteger infraestructuras criticas y
sistemas empresariales frente a ataques sofisticados. La expansion
internacional a Europa y América esta prevista para 2026, consolidando a
Zynap como referente emergente en soluciones de seguridad digital.
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AIJU lanza herramienta para trazabilidad vy
seguridad del producto con blockchain

El Instituto Tecnologico AIJU (Comunitat Valenciana) presento
AIPASSPORTGUARDNET, una innovadora plataforma digital que
Incorpora blockchain para mejorar la trazabilidad, seguridad y
sostenibilidad del sector del juguete. La herramienta genera un
Pasaporte Digital de Producto (DPP) que permite rastrear el origen,
composicion y cumplimiento normativo de juguetes en toda la
cadena de valor, facilitando el reciclado y la transparencia hacia el
consumidor.

Empresas como Juema, Cayro y Game Movil testearon la solucion
en entornos reales, destacando la capacidad del sistema para
agilizar procesos de certificacion y cumplir con regulaciones
adelantadas de la Union Europea. Esta combinacion de blockchain
con servicios digitales marca un hito relevante en la transformacion
de cadenas de suministro tradicionales hacia modelos mas seguros
y sostenibles.




amara

Valencia

)Tecnologfa (D ‘ Diputacio
W 4 paralos negocios V | de Valéncia

EDICION DICIEMBRE 2025

Unicaja acelera su transformacion digital para
mejorar experienclia y operaciones

Unicaja Banco presentd una aceleracion de su estrategia de
transformacion digital centrada en inteligencia artificial y analitica de
datos para modernizar servicios financieros y mejorar la experiencia
del cliente. La iniciativa abarca desde la automatizacion de procesos
iInternos hasta la adopcion de IA para atencion al cliente y deteccion
de fraudes, permitiendo respuestas mas rapidas y personalizadas.
La entidad también reforzé su infraestructura digital con plataformas
analiticas que integran grandes volimenes de datos transaccionales
para ofrecer recomendaciones mas precisas y predictivas.

Segun el director digital del banco, esta transformacion ha mejorado
la satisfaccion del cliente, reduciendo tiempos de gestion y
facilitando nuevos servicios digitales que aumentan la competitividad
en el mercado financiero.
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Renfe integra IA y analitica avanzada para optimizar
operaciones y servicios

El operador ferroviario Renfe anuncio un despliegue estratégico de
tecnologias digitales — incluyendo inteligencia artificial, analitica de
datos y sistemas hibridos IT/OT— para optimizar la gestion de rutas,
mantenimiento preventivo y atencion al cliente. Esta iniciativa forma
parte de su plan de transformacion tecnoldgica orientado a mejorar
la eficiencia operativa en una red que gestiona mas de 5.000 trenes
diarios.

El uso de IA permite anticipar fallos técnicos, predecir demanda y
adaptar dinAmicamente horarios, mientras que los sistemas
basados en datos ofrecen diagndsticos mas precisos de
iInfraestructuras criticas. Esta apuesta por digitalizar procesos de
negocio estructurales sitla a Renfe como caso de éxito en
digitalizacion de servicios publicos.
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Proyecto NANCY valida redes 5G/B5G seguras con IoT e
identidad digital descentralizada

El proyecto europeo NANCY completd su demostracion final de arquitectura
de red 5G avanzada (B5G) en escenarios reales, incluyendo despliegues de
prueba en Grecia, Italia y Espana. La iniciativa incorpora IA para gestion
Inteligente de la red, 10T para conectividad masiva y blockchain para
identidad digital auto-soberana, asi como criptografia post-cuantica para
garantizar seguridad futura.

La prueba de concepto mostré que esta convergencia tecnologica puede
sostener comunicacion segura y confiable en entornos urbanos altamente
dinamicos, sirviendo de base para servicios publicos y aplicaciones
industriales criticas que requieren latencia ultrabaja y resiliencia ante
amenazas digitales.

44



Cémara @) Tecnologia (3 ‘ Diputacié

Valencia para los negocios de ValénC|a

EDICION DICIEMBRE 2025

/. CONCLUSIONES

)

La digitalizacion ya representa un pilar estructural del PIB
espanol, con un impacto del 24 % en 2025, consolidandose como
motor de competitividad, innovacion y sostenibilidad en todos los
sectores productivos.

La IA, el neocloud y la automatizacion inteligente marcan un
nuevo estandar operativo, impulsando ahorros de costes, toma de
decisiones basadas en datos y experiencias hiperpersonalizadas
para clientes y ciudadanos.

La brecha digital sigue siendo un desafio, especialmente entre
microempresas Y territorios rurales, lo que exige politicas mas
Inclusivas para extender las capacidades digitales a todo el
tejido productivo.
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CONCLUSIONES

El talento digital se posiciona como un factor critico de éxito, con un
mercado laboral en transformacion que exige planes de reskilling y
upskilling continuos para adaptarse a las nuevas demandas tecnologicas.

La ciberseguridad se convierte en un requisito estratégico transversal,
con inversiones crecientes en proteccion de infraestructuras,
cumplimiento normativo y gestion del riesgo en tiempo real.

Espana se posiciona como nodo digital europeo, gracias al despliegue de
centros de datos, conectividad avanzada y proyectos como la futura
fabrica europea de IA o la iniciativa InvestAl.
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CONCLUSIONES

Las empresas que adoptan un enfoque “data-driven” y Al-Ready
) muestran mayor resiliencia, agilidad estratégica y capacidad para
Innovar, incluso en contextos de alta incertidumbre global.

La sostenibilidad digital emerge como una prioridad, con foco en
) eficiencia energética, gestion responsable de datos, reciclaje
electronico y tecnologia orientada a objetivos climaticos.

MOBILE

comunes sera clave para construir una economia digital mas segura,

) La colaboracion internacional en gobernanza digital y estandares
inclusiva, ética y alineada con los valores europeos.
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SOBRE NOSOTROS

El punto de encuentro de todos los actores de la digitalizacion: proveedores, empresas y personas.

TICNegocios es el ecosistema tecnologico de Camara Valencia que nacid en 2016 para ayudar a las
empresas en su proceso de Transformacion Digital. Ofrecemos servicios de tecnologia y digitalizacion que
promueven la competitividad de las empresas valencianas segun su sector de actividad (servicios, comercio,
iIndustria), y las convierte en organizaciones mas escalables y mas flexibles.
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